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Do
Do
p |:

Suscripciones

¢ Qué son las suscripciones?

¢Te imaginas olvidarte de cobrar cada mes y que el

. . 5
dinero S|mplemente "egue solot Las suscripciones de Flow tiene un conjunto de

Con nuestras suscripciones, eso es exactamente lo que funcionalidades disponibles de forma gratuita que te
pasa. Esta herramienta esta disefada para que Flow permiten gestionar pagos recurrentes de forma
cobre por ti de forma periédica. Solo configura tus automatica.
planes y suscribe a tus clientes y comienza a recibir Estas suscripciones te permite crear. planes de

T lient , tOMAti ; suscripcioén, enrolar tarjetas para cargos automaticos,
pagos. %‘IS clisine [Petgeliel eleiseinierGeinmen .e el C?r.gol ofrecer trial (periodos de prueba sin costo), ofrecer
a sus tarjetas. En caso de no enrolar una tarjeta, recibiran descuentos, suscribir clientes, agregar items adicionales,
una notificacién con un link de pago para pagar por el cambiar de plan, configurar reintentos de cobro y mas.

medio de pago que gusten.
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Clientes

Planes

Topicos principales
Importes

Para poder entender mas cada elemento de nuestras
suscripciones, dividamos este manual en cuatro puntos clave:

Adicionales

Cupones de descuento
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Crear nuevo cliente

o Nombre Empresa v

Para agregar a un nuevo cliente en tus suscripciones, inicia .

Ny & Inicio Suscripciones
sesion en tu cuenta en www.flow.cl. Dentro del dashboard, e
dirigete a la seccidn Suscripciones y luego haz clic en el o
apartado Clientes que se encuentra en la parte superior.

Suscripciones Clientes Planes Cupones de descuento

Aiade y administra a tus clientes, cobrando de manera puntual, recurrente o mediante suscripciones. Mas informacién aqui.

'S Integraciones

000

Dentro del apartado, haras clic en “Nuevo cliente”, que te Crear nuevo cliente
llevara a una pantalla que contendra los siguientes campos:

Nombre completo
Correo electrénico

¢ Identificador externo (este es un
identificador Gnico, no puedes tener dos
clientes con un mismo identificador).

=2 Cupodn de descuento
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Clientes / Crear nuevo cliente

Detalle cliente

Crear nuevo cliente

Nombre Apellido

el resa.com

Una vez rellenado los campos, daras clic en “Crear” para | e
guardar los datos. |
Para volver a ver los datos de tu cliente, iras al listado de - o
clientes y en las acciones haras clic en “Detalles”.

Dentro de los datos principales, aparecen dos botones, uno
para editar y el otro para eliminar a tu cliente. Estos botones
son los principales y te serviran a futuro.
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Enrolar una tarjeta

Ve a la seccidon Clientes y entra al detalle del cliente que
quieres gestionar.

En el apartado Datos de tarjeta, haz clic en “Registrar
tarjeta”. Se abrird un pop-up donde debes confirmar
que se enviara un correo al cliente para seguir con el
proceso.

El cliente recibird un correo con las instrucciones. Ahi se
le solicitara autorizar a Flow para hacer cargos
automaticos a nombre de tu empresa, y podra registrar
su tarjeta de forma segura.

b. ¢Cémo tu cliente enrola su tarjeta?

e Nombre Empresa v

& ok Clientes / Crear nuevo cliente
nicio

£ Link de pago Detalle cliente

000

Invitar cliente a agregar tarjeta

Vas a invitar a tu cliente test pame a registrar una tarjeta de crédito
para realizar pagos automaticos. Al hacer clic en Aceptar se le enviara
un email con las instrucciones para realizar el
registro de la tarjeta de crédito. ¢Estas seguro que deseas invitar al
cliente?

No existe cupdn de descuento asociado.
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Enrolar una tarjeta

jHola

Nuestro cliente Dev Team 2023 te ha generado el siguiente cobro:

Cuando el proceso esté completo, te llegara un correo ow
confirmando que la tarjeta fue registrada con éxito y
que ya puedes hacer cobros automaticos. B i

2 - periodo: 2025-08-27 / 2025-06-27
00:00:00

Importante: Flow sélo es responsable de recaudar pagos por 701:30:19
uenta de terceros de transacciones acordadas previamente

Tu cliente p od ri a p resentar un cobro en su cartola de @ eaielen pacion 1 on-okmrnn ikincoummeninsere hhoiiarserde

con Dev Team 2023 al email - 2023

$50 CLP con el fin de confirmar la operatividad de la
tarjeta. Este cobré seré devuelto de forma automatica

Saluda atentamente,
Equipo Flow

3: 2025-06-27 / 2025-06-27

Encuéntranos en:

0OO6BdOO

s - Plataforma de pagos online
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e Nombre Empresa v

& Inicio Suscripciones

000

Crear un nuevo plan

Para poder crear un nuevo plan de suscripcion, ingresa a ; o

tu cuenta en www.flow.cl, en el dashboard dirigete a la Tx +] [ - © e
seccidn Suscripciones, donde encontraras el apartado B 7] Commarav - =
“Planes” en la parte superior. (oo - =
Dentro del apartado, haras clic en “Nuevo plan”, que te s hi 1

llevara a una pantalla que contendra los campos
necesarios para completar tu plan. Luego la guardaras
haciendo clic en “Crear”.
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Crear un nuevo plan

Para visualizar tu plan, iras al listado de suscripciones,
luego daras clic en el apartado “Planes” y en las
acciones haras clic en “Detalles”.

Dentro de los datos principales, aparecen dos botones,
uno para editar y otro para eliminar tu plan de
suscripcion. Estos botones son los principales y te
serviran a futuro.

a. ¢Cémo crear un plan de suscripcién?

Planes / Detalle plan

£ Link de pago Deta"e p|an

'S Integraciones - (
= Integ Clases de danza Activo 2 Editar \ Eliminar
P2 Tus ventas Clases particulares de danza contemporénea. Dos veces a la semana
Liquidaciones
Tu cliente pagara Frecuencia de cobro Duracién del plan
$25.000 CLP Cada 2 meses Indefinido
4} Reembol
Simular precios
Detalles del plan de suscripcion
&} Config [
Dias de prueba gratis 0
B3 Medios de pago Url de confirmacién
Dias antes del vencimiento de importe 3 dias

N° de reintento de cargos
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Planes / Editar plan

Editar plan

PS ink de pago
t 1 uscripciones
E 1 ar un p an € tigracionés Clases de danza
us ventas

Clases particulares de danza contemporénea. Dos veces a la semana

Dias de prueba gratis @

Para poder editar un plan de suscripcion, ingresa a tu
cuenta en www.flow.cl, en el dashboard dirigete a la
seccidon Suscripciones, donde encontraras el apartado
“Planes” en la parte superior.

Dentro de tu lista de planes de suscripciones, ubica el
plan que necesitas editar, dirigete a la parte de acciones
v haz clic en “Editar”.
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Planes / Editar plan

Editar un plan

Editar plan
Dentro del formulario, edita los campos necesarios y
posteriormente haz clic en el botdn “Guardar cambios”,
para que tus cambios se realicen con éxito. iimisie

Clases de danza

En caso de querer eliminar tu plan, dirigete hacia la
misma parte de acciones y haz clic en “Eliminar”.

IMPORTANTE: En caso de tener suscripciones activas, no es
posible hacer cambio de monto al plan. En el caso de querer
hacer una modificacidn, se sugiere utilizar el item de cargo
adicional que explicaremos mas adelante.
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nicio Suscripciones

B t Q, idpl Q. Nombre p Monto @ Mas filtros u
Liquidaciones
Para poder suscribir un cliente a un plan de suscripcion, o
i n g re S a a t u C u e n t a e n Www.f I OW. c I, e n el d a S h b O a rd iimu:ia, pre:os Clase de Danza Clases de danza contemporénea 15.000 CLP Indefinido Inactivo
dirigete a la seccidn Suscripciones, donde encontraras el SRR
apartado “Planes” en la parte superior. A cotoers oo e wwoas  sromenie QR
5 Tus tarjet
[Z] Comprobantes Mostrar |10 v/ registros < Anterior 1

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros

Dentro de tu lista de planes de suscripciones, ubica el
plan al que quieres suscribir a tu cliente, dirigete a la
parte de acciones y haz clic en “Suscribir clientes”.
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G Nombre Empresa v

Suscribe a un cliente

& Inici Planes / Detalle plan / Suscribir clientes
nicio

2. Lk pago Suscribir clientes

Una vez aqui, baja hacia apartado Clientes, y selecciona a
la persona que quieres suscribir a tu plan y haz clic en
“Agregar cliente”. Para finalizar, haz clic en “Guardar

Clientes Dias de prueba gratis

cambios” para que tus cambios se realicen con éxito. :
v gratis @
N° Nombre Valor plan Descuento Monto Accidn N
a5 Maria 20.000 CLP 2.000 CLP 18.000 CLP T Quitar cantidad de perfodos
PUNTOS A CONSIDERAR
1. Puedes seleccionar hasta 10 clientes para suscribir a un
plan de manera simultanea. Para cargar més, tendras que
volver a hacer el mismo procedimiento. @

2. Para poder suscribir a un cliente, este tiene que estar
previamente creado, esto se ensefa apartado de clientes
de este manual.
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Cambio de Plan

Para mover un cliente a otro plan, entra al detalle del plan
actual desde la seccidn de suscripciones.

Busca al cliente en la lista y selecciona “Cambiar plan”.
Aparecera el listado de planes disponibles. Selecciona el
nuevo plan y guarda los cambios.

Una vez hecho el cambio, tu cliente recibirad un correo
electréonico con la informacion detallada

con un adicional calculado automéaticamente correspondiente

El cambio se aplicara en el siguiente cobro programado junto @
segun el periodo utilizado del plan anterior.

d. ¢Cémo cambiar de plan a un cliente (upgrade o downgrade)?

G Nombre Empresa v

B wici Suscripciones / Detalle suscripcién
nicio

o Uick depago Detalle suscripcion

Nombre cliente en Clases de danza  Activo

e P e e A e e P e e g O N U R S e

Duracién del plan
24-06-2024 al 23-07-2024

Seleccionar nuevo plan de suscri pcién
ndo d mbio y s pl
Fecha del cambio de plan @ Planes @
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVV i CaRElscpin
Dias de prueba £ Editar
as 8 (Finaliza 30-10-2024)
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Periodos de prueba

El periodo de prueba, o “trial”, permite que tus clientes
inicien una suscripcidon sin pagar de inmediato, iniciando
una prueba gratuita durante el tiempo que tu estipules
conveniente.

Puedes configurar este periodo de prueba al crear un
plan de suscripcidn o al suscribir a un cliente especifico.

TG decides cuantos dias durara el periodo de prueba,
por ejemplo, puedes ofrecer 3, 7, 14 o mas dias gratis.

e. Periodos de prueba

e Nombre Empresa v

& Inicio

000

Crear plan

Suscripciones

sencilla,

1s mensuales Inactivo :
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Reintentar cobro

Si tu cliente aun no realiza el pago de su suscripcidn,
puedes reintentar el cobro pendiente.

Entra a la seccidn Suscripciones y selecciona al cliente
correspondiente. Dentro del historial de pagos veras
todos los cobros programados. Ubica el importe que
deseas reintentar y en las acciones haz clic en
“Reintentar cobro”.

El sistema te pedird confirmar esta accidén y le enviara un
correo a tu cliente para que pueda realizar su pago.

a. ¢Cémo reintentar un cobro pendiente dentro de una suscripcién?

e Nombre Empresa v

& Inicio

£ Link de pago

'S Integraciones
B2 Tus ventas
Liquidaciones
%} Reembolsos
Simular precios
& Configuracion
Medios de pago
A" Colaboradores
(3 Tus tarjetas

[Z] Comprobantes

Clientes / Detalle cliente / Detalle importe

Detalle importe

Clases de
Reintentar cobro

Clases particula

Monto del importe Fecha de creacion Perfodo del importe
$25.000 CLP 24-03-2024 24-06-2024 al 24-07-2024

Detalles del importe

99921458
cus_wjb5jh Nombre |

Clases de danza periodo 24-06-2024 al 24-07-2024
- - e [©
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e Nombre Empresa v

Cancela un cobro pendiente

& Link de pago Detalle importe
Si necesitas eliminar un monto que esta pendiente de S— Clases d R
cobro dentro de una suscripcién, puedes cancelarlo -
desde el panel. S ok i bl o Y
Entra a la seccion Suscripciones y selecciona al cliente P— S oo -
correspondiente. Dentro del historial de pagos veras M P o s

- . . —

todos los cobros programados. Ubica el importe que o e
deseas cancelar y en las acciones haz clic en “Cancelar B St
importe”.

El sistema te pedird confirmar esta accidn. Una vez
aceptada, ese cobro no seré procesado ni figurara como
deuda pendiente.
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Registra manualmente un

e Nombre Empresa v

cobro externo

£ Link de pago Detalle importe

Si tu cliente realizd el pago por un medio distinto, puedes - shiz R
. B2 Tus ventas Clases particula BB
marcar manualmente ese importe como pagado para que o | | |
que de re fle ja do en tu panel. 7 $25.000 CLP 24-03-2024 24-06-2024 al 24-07-2024
Simular precios
Para hacerlo, ve a la seccidn Suscripciones y entra al o .
detalle del cliente. En el historial de cobros veréas la cuota i i

(3 Tus tarjetas

pendiente. En las acciones, haz clic en “Pago por fuera”.

[Z] Comprobantes

Aparecera una ventana para confirmar que deseas
marcar ese pago como realizado por fuera. Acepta y
guarda los cambios.

Este cobro no generara una transaccion dentro de
Flow, pero quedara registrado como pagado en el
sistema.
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Registra manualmente un
cobro externo

Ten en consideracidn que para dar por pagado un
importe este debe estar en estado Pendiente.

Al hacer clic en “Aceptar”, el importe cambiara a estado
pagado y esto significa que el cliente pagd el importe por
fuera del sistema de suscripciones de Flow.

ESTA ACCION NO SE PUEDE REVERTIR.

b. ¢Cémo registrar manualmente un pago por fuera de Flow?

e Nombre Empresa v

& Inicio

£ Link de pago

'S Integraciones
B2 Tus ventas
Liquidaciones
%} Reembolsos
Simular precios
& Configuracion
Medios de pago
A" Colaboradores
(3 Tus tarjetas

[Z] Comprobantes

Clientes / Detalle cliente / Detalle importe

Detalle importe

Clases de

Clases particula

Monto del importe
$25.000 CLP

Detalles del importe

| Pago por fuera

Fecha de creacién Periodo del importe
24-03-2024 24-06-2024 al 24-07-2024

99921458
cus_wjb5jh Nombre |

Clases de danza periodo 24-06-2024 al 24-07-2024
- - e [©
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Adicionales

Los adicionales de suscripcidn son items opcmnal.es ﬂue Te damos un e]emplo
pueden sumarse o restarse al valor de una suscripcion
activa. Estos adicionales no modifican el valor base del plan

de suscripcidn, sino que se aplican a nivel de cada suscripcion Tienes un cliente con un plan mensual de $20.000, pero
un mes necesita un servicio adicional que cuesta $5.000.

suscripcién, y Flow lo cobraré junto al préximo pago
automatico (o segln la configuracion que elijas).
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Agregar un adicional

e Nombre Empresa v

@ Inicio Suscripciones

Para poder agregar un adicional, ingresa a tu cuenta en
www.flow.cl, en el dashboard encontraras la opcidn de
Suscripciones, donde encontraras el apartado “Adicionales”
en la parte superior.

£ Link de pago

Suscripciones Clientes Planes Cupones de descuento Adicional de suscripcién

Consulta tus suscripciones y todos sus detalles. Para crear una nueva suscripcion, dirigete a la seccién Planes.

Crear adicional de suscripcion

Dentro de “Adicionales”, haz clic en el boton “Nuevo
adicional”, que te llevara a una pantalla que contendra los V —
campos necesarios y luego la guardaréas haciendo clic en :
“Crear”.

Para visualizar los detalles de tu nuevo adicional, iras al listado
de suscripciones y en las acciones haras clic en “Detalles”.

Dentro de los datos principales, aparecen dos botones, uno
para editar y el otro para eliminar tu adicional. Estos botones
te serviran a futuro.
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Agregar un adicion

Tengamos a consideracion:

A" Los adicionales se aplican solo a
suscripciones individuales, no modifican el
plan base.

B Pueden utilizarse para cargos extra o
descuentos temporales o permanentes
dentro de una suscripcion.

®  No afectan pagos ya procesados, solo los
futuros cobros.

c. ¢Cémo agregar un adicional?

e Nombre Empresa v

@ Inicio Suscripciones

£ Link de pago

Suscripciones Clientes Planes Cupones de descuento Adicional de suscripcién

Consulta tus suscripciones y todos sus detalles. Para crear una nueva suscripcion, dirigete a la seccién Planes.
'S Integraciones

000

Crear adicional de suscripcion
uste

imenta
Mombre adicional de suscripcién @ Moneda @

sminuye

Tipo de ajuste @ Monto @
imenta

1" Exportar

Estado Accion
Inactiva ® De
Inactiva © D
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Agregar nuevo cupon

Cupones / Crear cupén

Crear cup6n de descuento

Para poder crear un nuevo cupén, ingresa a tu cuenta en -
www.flow.cl, en el dashboard encontraras la opcién de Sr—
Suscripciones, donde encontraras el apartado “Cupones” en la
parte superior.

Dentro de “Cupones”, haz clic en el botén “Nuevo cupoén”, que
te llevard a una pantalla que contendra los campos necesarios
y luego la guardaras haciendo clic en “Crear”.

Para visualizar los detalles de tu nuevo cupdn, iras al listado de
suscripciones y en las acciones haras clic en “Detalles”.

Dentro de los datos principales, aparecen dos botones, uno
para editar y el otro para eliminar tu cupén. Estos botones te
serviran a futuro.
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Afiadir cupon a un cliente

Es bastante facil, tienes que dirigirte al listado de clientes y en
las acciones haras clic en “Editar”.

Dentro de los campos por editar, encontraras el apartado
“Cupén de descuento”, aqui pondras el nombre de alguno de
los cupones que hayas creado anteriormente v listo.

En el caso de aplicar un cupon de descuento a un cliente, el
namero de veces correspondera al nUmero de meses de
vigencia del descuento.

Ejemplo: El cupdn se configurd por 3 veces, entonces,

al aplicar este cupdn a un cliente, este descuento

estara vigente desde la fecha en que se aplicd el cupdn @
al cliente hasta 3 meses después y seré aplicado a

todos los Importes que se generen en ese periodo

b. ¢Cémo agregar un cupdn de descuento a un cliente?

o Nombre Empresa v

@& Inicio

£ Link de pago

000

Editar cliente

Suscripciones

Suscripciones Clientes Planes Cupones de descuento

Anade y administra a tus clientes, cobrando de manera puntual, recurrente o

mediante suscripciones.

. Mas informacion aqui.
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G Nombre Empresa v

Afiadir Cupon a

2 Lok doago Detalle suscripcion

Clases particulares de danza contemporénea. Dos veces a la semana.

una suscripcion ey [—

B Liquidaciones
Tu cliente pagard Frecuencia de cobro Duracién del plan
' 24-06-2024 al 23-07-2024

Entra a la seccidn Suscripciones y abre la suscripcidon donde
quieres aplicar el descuento.

Luego, en el apartado Descuento, haz clic en “+ Agregar”y
escribe o elige el cupdn que quieres usar. jY listo!.

Dias de prueba gratis

En el caso de aplicar un cupdn a una suscripcién, el nimero de e
veces correspondera al nUmero de periodos de la suscripcidon y :
estara vigente desde la fecha en que se aplic6 el cupdn a la
suscripcion.
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G Nombre Empresa v

& wich Planes / Detalle plan / Detalle suscripcion
nicio

£ Liokids pego Detalle suscripcion

Afiadir cupon a un plan

Nombre cliente en Clases de danza  Activo

Clases particulares de danza contemporénea. Dos veces a la semana.

Un cupdn se puede configurar con un nimero maximo de Fmarn T oo
veces de uso. Esto significa que cada vez que el cupdn se

aplica a una suscripcién o a un cliente se cuenta como un uso.
Cuando los usos lleguen al nUmero maximo de veces de uso,
este cupon ya no estara disponible para ser aplicado.

Plan

Dias de prueba gratis

También se puede configurar una fecha de expiracion de un o
cupon de descuento, es decir, el cupdn se podra aplicar a e
suscripciones o a clientes mientras este no expire.
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Integracion API

Si necesitas automatizar tus procesos, puedes usar nuestra API.

Esta herramienta te permite crear clientes, planes,
suscripciones, cupones o adicionales desde tu sistema, sin
tener que ingresar al panel.

Para empezar, ve a www.flow.cl/api y revisa los endpoints
disponibles. Copia tu APl Key desde tu cuenta de Flow, en €l
apartado de configuracién. Luego, integra los endpoints que

necesites en tu sistema y comienza a automatizar tu operacion.

a. Integracion API
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Introduccién

Bienvenido a la documentacién de referencia del API REST de Flow! REST es un
protocole de servicio web que se presta para un desarrollo rapide mediante el uso de
la tecnologia HTTP y JSON.

La API REST de Flow proporciona un amplio conjunto de operaciones y recursos para:

+ Payments (Pagos)

+ Customer (Clientes, cobros, cargos automaticos)

* Refunds (Reembolsos)

* Subscriptions (Suscripciones, cobros recurrentes)

+ Coupons (Cupones de descuento para subscripciones)

+ Settlement (Liquidaciones de pagos, reembolsos y comisiones,)

* Merchants (Gestién de comercios asociados)

Versionamiento

La APl se encuentra en constante crecimiento, anadiendo nuevos servicios y/o
mejorando funcionalidades existentes para que nuestros clientes puedan sacar el
mayor provecho posible a sus integraciones. Por lo mismo, cada vez que se hacen
cambios en la APl se considera aue son compatibles con la versiones anteriores.




Flow_ O7_ Pagos b. Fallos e informacién de un pago
Manual Suscripciones

En caso de fallar un pago

Cuando un cobro falla, Flow puede volver a intentar realizar el
cargo a la tarjeta en distintos dias, segln la configuracién del
plan del comercio.

La cantidad de reintentos y la frecuencia con que se realizan
dependeran de los parametros establecidos por cada
comercio al momento de configurar su plan de cobros

Informar un pago

automaticos. Cada vez que se realiza un cargo o un pago, Flow notifica

automaticamente al cliente por correo. El mensaje
Para poder revisar el estado de un cobro se debe ir a informa si el cobro fue exitoso o si fue rechazado.
Suscripciones, seleccionar un plan, luego buscar al cliente, y Estas notificaciones ayudan a mantener informado al
asi podra revisar si ese cliente en especifico logré finalmente lllEmiEs Sl G B2t E) e iz em

concretar el pago. En caso de no haber sido exitoso, ahi mismo
podré ver el error de pago.




a. Utiliza nuestras Suscripciones

Conclusiéon

Las suscripciones son una de las soluciones mas efectivas
para mantener un orden de aquellos negocios que requieren
un pago frecuente.

En Flow, puedes generar tus planes de suscripcion en solo
un par de pasos, ofreciendo a tus clientes multiples medios de
pagos y transacciones seguras.

Hoy es un buen dia para que sigas creciendo con tu negocio y
aproveches todas nuestras soluciones.
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SOLUCIONES DIGITALES

Asistencia Tecnica
Capacitada

Recibe soporte técnico y asistencia de calidad en
caso de inconvenientes.

RARES FAPHFE

D Teléfono: be
Chile: +56 2 2583 0102 / Opcién 2
PerG: +511707 1627
México: +52 55 8438 1809

Correo Electrénico:
&
soporte@flow.cl

Direccion:
@ Alfredo Barros Errazuriz #1900, Oficina 80],
Santiago, Chile.
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