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Reembolsos

Vender en linea es cada vez mas frecuente y con
ello también vienen algunas intermitencias que
pueden ser causadas por diferentes factores
que requieran la devolucion del dinero a tu
cliente. j{Pero no te preocupes!, con los
reembolsos de Flow, facilitaremos tus tramites
de reembolsos para que td y tu cliente tengan
un proceso simple y rapido.

a. ¢Qué es un reembolso?

() Nombre Empresa v

& Inicio Reembolsos

@ Saldo disponible para reembolsos: 37.500 CLP

P2 Tus ventas
Q_ N* solicitud Q_ N° orden Q_ Destinatario ® Mas filtros
®
N° solicitud N° orden Flow Fecha solicitud Destinatario Monto
3310 123458 25/01/2024 nombre@mail.com 5.000
4596 123457 25/12/2023 nombre@mail.com 150.000
1052 123456 19/12/2023 nombre@mail.com 28.500
[§ Tus tarjetas Mostrar 10 v registros

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros

@ Ayuda @ Nombre

Gestiona y revisa el estado de tus reembolsos de manera facil y rapida. Aqui pedras iniciar nuevas solicitudes y dar seguimiento a los reembolsos anteriores.

Moned Estad

cLp Anulado
cLP Solicitado
CLP Reembolsado

< Anterior 1 £
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Genera una solicitud

Una vez que confirmes los datos del cliente por reembolsar y
monto del beneficiario, Ingresa a tu cuenta en www.flow.cl, en
el dashboard encontraras la opcidn de Reembolsos donde
haras clic en “Nuevo Reembolso”.

b. Genera una solicitud

G Nombre Empresa v

@ Inicio Reembolsos

£ Link de pago

O,

Selecciona pago a
reembolsar

& Suscripciones
= Integraciones

B2 Tus ventas

Q_ N*orden Q, Pagada por

Liquidaciones

%} Reembolsos N° orden

Simular precios 4596258

& Configuracion 4596459

B Medios de page 3310256

A" Colaboradores
4596258

[ Tus tarjetas
4596258

[f] comprobantes
4596258
4596258

4596258

4596258

B Fechapago

Pagada por

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

mail@hola.com

Nombre apellido

Moneda** v

2

Registra el monto a

reembolsar

Monto v

Fecha pago

25/12/2023

25/12/2023

25/01/2024

25/12/2023

25/12/2023

25/12/2023

25/12/2023

25/12/2023

19/12/2023

Concepto

Planta 2

Planta 3

Planta 1

Planta 4

Planta 5

Planta 6

Planta 7

Planta 8

Planta 9

Medio de pago

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

RedCompra

Confirma
de ree

Monto

150.000

150.000

5.000

150.000

150.000

150.000

150.000

150.000

28.500
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Genera una solicitud

Acorde a los datos recolectados de tu cliente, selecciona al
beneficiario del reembolso dentro de la lista desplegada en el
portal y haz clic en “Continuar”.

Corrobora que todos los datos sean correctos y completa el
resto de los datos solicitados:

— Monto a reembolsar

& Email del cliente

b. Genera una solicitud

Datos del reembolso

Ingresa mon

to a reembolsar @

1864987563
24/10/2023 19:05
Gafas de sol UV
Webpay

$5.500 CLP
25/10/2023

Confirma email del beneficiario del reembolso @
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Genera una solicitud

Confirma los datos de la solicitud del reembolso y los datos de
la transaccién original para luego cliquear en “Confirmar”. El

cliente recibira un email con la notificacion de solicitud, esta -
contiene el codigo del reembolso, el monto a reembolsar y _ v sswas
una clave de seguridad. B
El cliente podra aceptar o rechazar la solicitud en el SSsars  smr
siguiente paso. W

*La vigencia de este procedimiento tiene una duracién de 10
dias corridos.
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Confirmacién

El beneficiario, al continuar, es redirigido a la pagina de
confirmacion de reembolso, donde aparece el detalle de la
operacion y el cliente podra rechazar o aceptar la solicitud
de reembolso que ha generado el comercio.

*IMPORTANTE: Tu cuenta tiene que poseer los fondos

necesarios para poder realizar el reembolso con éxito. En @
caso de no poseerlos en tu cuenta, podréas cargarlos a tu

cuenta Flow.

c. Confirmacioén

En caso de ser Aceptada:

El cliente deberd completar los datos solicitados en el formulario
(nombre, teléfono, datos bancarios en caso de ser reembolso por
transferencia y clave de seguridad) y luego debera hacer clic en
“Confirmar”.

Luego de llenar el formulario, se redirigira a una landing que
confirma la aceptacién de la solicitud y la modalidad del
reembolso.

Con estos datos, se le notificara la accién al comercio para
poder seguir con el procedimiento.

En caso de ser rechazada:

El cliente deberéa ingresar el motivo del rechazo, luego completar
los datos solicitados en el formulario (nombre, teléfono y clave
de seguridad) y después debera hacer clic en “Confirmar”.

Luego de llenar el formulario, ser redirigird a una landing que
confirma el rechazo de la solicitud y se le notificara al comercio
la decision del reembolso.

Una vez rechazada la solicitud por el beneficiario, se notifica
por email al comercio que ha sido rechazada su solicitud de
reembolso, con el motivo de rechazo.

En este caso, el cliente y el comercio deberan resolver las
diferencias directamente con el comercio.

©
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REEMBOLSOS

Conclusion

Los reembolsos de Flow son una de las soluciones mas
optimas para que puedas tener una comunicacidn clara con
tus clientes, en caso de haber un error en su compra.

Comienza a operar online con Flow y las multiples
herramientas que tiene para tu negocio.
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SOLUCIONES DIGITALES

Asistencia Tecnica
Capacitada

Recibe soporte técnico y asistencia de calidad en
caso de inconvenientes.

Rifzs FAREFE

D Teléfono: be
Chile: +56 2 2583 0102 / Opcién 2
PerG: +511707 1627
México: +52 55 8438 1809

Correo Electrénico:
&
soporte@flow.cl

Direccion:
@ Alfredo Barros Errazuriz #1900, Oficina 80],
Santiago, Chile.



https://www.facebook.com/flow.cl/
https://www.instagram.com/flowpagos/
https://www.tiktok.com/@flowpagos
https://x.com/flow_pagos
https://www.youtube.com/@FlowPagos
https://www.linkedin.com/company/flow-sa/

