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A[B:

POS

Expandirnos y vender de manera presencial es uno de los
mayores objetivos que tenemos para darle una mayor
comodidad a tu negocio. Es por eso que hoy te traemos
nuestro POS Flow (o maquinita), una solucién para
unificar tus ventas presenciales y digitales.

a. ¢Qué es un POS?

¢ Qué es un POS?

Un POS (Point of Sale o Punto de Venta) es un sistema o
dispositivo que te permite cobrar a tus clientes con
tarjeta o medios digitales de forma réapida y segura.

Es lo que ves cuando pagas con tarjeta en una tienda
fisica: la maquinita donde insertas, deslizas 0 acercas tu
tarjeta o celular.
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. (0]
Enrolamiento

Activa tu POS Flow prendiendo la maquinita y dando clic a low
“Comenzar” y luego corrobora que los datos que salen en la e que ujen
pantalla sean los de tu comercio antes de dar clic en “Activar
dispositivo”. S
iBienvenido a nuestra nueva
plataforma de pago!

Presiona el botdn para comenzar el
proceso de configuracion

Comenzar

En caso que los datos no coincidan, escribe a
ayuda-pos@flowpagos.com para recibir ayuda inmediata.

| T



mailto:ayuda-pos@flowpagos.com
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EnrOIamlentO A continuacion, introduce

el cédigo que enviamos al
~nrreo asociado

Recibiras un mail al correo electrénico previamente mostrado

en pantalla indicando el cddigo que tendras que escribir en la & J D D D
pantalla y luego da clic en “Continuar”
En caso de no recibir un cédigo, haz clic en “Reenviar cédigo” ViAol |
. P o correo asociado
para poder enviarlo nuevamente a tu correo electrénico. m
P[] | |
*Cédigo incorrecto, reintenta o solicita uno nuevo ]

lemas? Escribe a

[»s@flowpagos.com.

éProblemas? Escribe a

ayuda-pos@flowpagos.com.
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Menu

En nuestro mend principal encontraras 4 opciones principales:

B Nuevo cobro: Te permite ir a la pantalla
para realizar una venta.

B Historial: Te lleva a la pantalla que muestra
el historial de transacciones.

& Configuracion: Te redirige a la pantalla para
revisar funciones basicas del dispositivo.

® Re-imprimir ultima venta: Te imprime la
ultima venta realizada.

&)

B

]

v 4« wm 1230

Nuevo cobro

Historial

Configuracion

Re-imprimir ultima venta
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c. Venta

Venta
(0]

Para realizar una nueva venta, ingresa al menu principal de
. o o . . 4 Nuevo cobro

nuestro POS y da clic en el botédn “Nuevo cobro” e indica el

monto a para cobrar a tu cliente.

Ingresa monto:
Los tres botones principales de la pantalla de un nuevo cobro

son los siguientes: . $0

v 4 m 1230

4 Nuevo cobro

© Aceptar (color verde): Aprueba el monto Ingresa monto:
ingresado. $5.200

© Borrar (color amarillo): Borrar uno a uno el
digito del monto ingresado.

® Cancelar (color rojo): Cancela la venta.
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Venta

Una vez ingresado el monto, da clic en “Aceptar” y entrégale el
dispositivo a tu cliente.

En caso de querer cancelar |la venta, haz clic en “Cancelar
venta” para poder realizar nuevamente un cobro.

° 2.000

v 4 m 1230

. bad
© Pago aprobado: aparecera en la pantalla la " aprobado

opcidn para imprimir el comprobante de la

venta para tu cliente. ivslisomprobantedel
cliente?
. | 2.000
® Pago rechazado: Si el pago fue rechazado, $ }_
. 0 o 0 Pago rechazado
apareceré la opcidon para reintentar la |

O p e r a C i 6 n o ¢cDesea reintentar la operacion?




c. Venta

Flow_ 02_ Punto a Punto

Manual POS

Venta

Una vez terminada la operacidon, aparecera en la pantalla la
opcidn para imprimir el comprobante para tu comercio. Una " e
iimpresion exitosa!

vez impresa (o no impresa) la boleta, se te redireccionara al
menu principal del POS.

cDesea realizar otra venta?
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Histonal

Para ver el historial de ventas de tu POS, da clic en “Historial”
dentro del mend principal. Se te redireccionara a una nueva Semana  Mes
pantalla con una lista de los pagos hechos con tu POS en orden

Total de ventas: Ventas realizadas:
de fecha actual. Podras filtrar esta lista por: 4350000

Historial

$3.0UV

$35.000
wme 16:45 hrs  00/00/0000

1. Hoy

2. Semana

3. Mes s s 00/00/0000
4. Ano
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HiStOI'ial f

(4 Detalle de venta

Puedes hacer clic en cualquier transaccion para poder ver un @
mayor deta”e de e”a. Cddigo Autorizacién: 123 456 789 0
3 cuotas
Si necesitas volver a imprimir algn comprobante, solo haz clic | $35.000 o/
en la transaccidon y luego baja hacia el botdon que dice Tarjota do crédito
o e e ” . P 0000 00000 00000
Imprimir voucher” y haz clic en él. 000 000 000
En caso de que alguna venta haya sido hecha con crédito, al — 9900

final del detalle de la transaccidon se mostrara el boton “Anular ' Mastarcard

Tarjeta de crédito |

venta” el cual estara habilitado solo si la transaccion fue | e | voucher l

000 000 000

realizada el dia actual y no haya sido anulada anteriormente.
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Conhguracion

Para ingresar a las configuraciones de nuestro POS, da clic en
“Configuracion” dentro del menu principal. Se te

v 4« wm 1230

redireccionara a una nueva pantalla con tres opciones Configuracion
disponibles:
€  Obtener totales
51 Obtener totales: Se abrird una nueva G Cargade liaves

pantalla, la cual calcularé el total de
transacciones.

() Cierre de terminal

@ Carga de llave: Se abrird una nueva pantalla,
la cual realizaré la carga de llaves del
dispositivo.

B Cierre de terminal: Se abrira una nueva
pantalla, la cual realiza el cierre de terminal
(cierre de caja), lo que impide que se
puedan anular las transacciones realizadas
hasta el momento.
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SOLUCIONES DIGITALES

Asistencia Tecnica
Capacitada

Recibe soporte técnico y asistencia de calidad en
caso de inconvenientes.

Rifzs FAREFE

D Teléfono: be
Chile: +56 2 2583 0102 / Opcién 2
PerG: +51 707 1627
México: +52 55 8438 1809

Correo Electrénico:
&
soporte@flow.cl

Direccion:
@ Alfredo Barros Errazuriz #1900, Oficina 80],
Santiago, Chile.



https://www.facebook.com/flow.cl/
https://www.instagram.com/flowpagos/
https://www.tiktok.com/@flowpagos
https://x.com/flow_pagos
https://www.youtube.com/@FlowPagos
https://www.linkedin.com/company/flow-sa/

